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Innledning

| dette dokumentet tar vi for de vanligste kjgringene og rapportene i Scores. Scores er et omfattende
analyseprogram og det er mange rapporter og operasjoner tilgjengelige utover de vi viser her.
Dersom dere har spgrsmal om bruken av Scores ta kontakt med 0SsGadlNip Interactive.

Driftsmeldinger

Driftsmeldinger pa TNS Scores finner du pa TNS Gallups nettsidir://www.tns -

gallup.no/default.aspx?aid=909020%i anbefaler at du lager et bokmergé denne siden.

Innlogging
. Innloggingen til TNS Scores finner du pép://www.tns -
scores.{/spring.de gallup/scores
' please login Brukernavn og passord fas av din lokale Scoresadministrator.

username

Hver administrator har adgang til & lage s& mangeére som
password gnskes og hver brukerkonto kan skreddersys i forhold til hvilke
! rapporter, pagepaths og variabler som skal veere tilgjengelige.

no login data available?

Data Privacy Staterment


http://www.tns-gallup.no/default.aspx?aid=9090205
http://www.tns-gallup.no/default.aspx?aid=9090205
http://www.tns-gallup/scores
http://www.tns-gallup/scores

Startmiljget

Utgangspunktet i Scores er et tomt startmiljg. Under forklarer vi de ulike feltene og menyvalgene

sam er utgangspunktet for & ga i gang med bruken av verktgyet.

[scores| .
Sc i Spnng_de reparts  MyScores  dashboard S TNSGALLUP  [delogout %< settings ? help
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Toppmenyen bestar av en venstreside med valg om du gnsker & kjare ut nye rapporteraputey

se dine lagrede rapporter MyScores eller administrere dine automatiske oppdaitgger og
rapporter idashboard

Hgyresiden av menyen gir deg muligheter for & se og endre pa brukerinnstillinger som sprakpakke,
navn og passord under brukernavnet (i dette tilfellédS Gallup Du har et valg om & logge ut eller

velgesettingsfor & adninistrere brukeren og lage nye variabl&ettingsnenyenvil bli forklart i et
separat skriv



> gallup

Endre brukerinnstillinger

Ved & klikke pa kontonavnet i toppmenyens venstres™ " kan du gjore enkle endringer i

brukerinnstillingene. Du vil fa opp ett nydtalogvindu som i eksempelet under.

password gverste linje kan du endre passdet.

settings
language: English v
ermai hans. martin.cramer@tns-galup.no

narne displayed: THS GALLURP

Klikksavefor & lagre endringene.

Klikkclosefor & lukke dialogvinduet.

Kalender/ timerange

| dette dialogvinduet kan du kan du
endre sprakinnstillinger (forelgpig er
Scores tilgjengelig pa engelsk og tysk),
endre standard eoostadresse og

visningsnavn. Ved a klikke pa

| kalenderen velger du tidsperiode du gnsker & kjgre rapporter pa. Her kan

timerange
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man velge enkeltdager ved a klikke pa en gitt dato, velge hele uker ved a

klikke pa ukenummer eller velge en gitt ukedag gjennom maneden ved a

klikke pa dagene gverst i kalenderen. @nsker man andre perioder klikker
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| dette kalendervinduekan du velge lengre tidsperioder ogesme dette inn med tidsperiode i lgpet

av dagen etter eget gnske. Man endrer kalenderens maneder ved & benytte pilene pa hgyre og



venstre side eller ved & endre arstall pa toppen i kalendervinduet. Nar gnsket tidsperiode er valgt

klikker mamadopt selectia og tidsperioden overfgres til kalendervinduet.

NB! Velger du & skrive inn datoer ma du ogsa skrive inn tid ettersom TNS Scores automatisk velger

tidspunkt kl 00.00 (dggnets starttidspunkt) og utelukker dermed trafikk for datoen du har valgt. |

eksempelé under har vi valgt perioden 4. januar til 31. januar. Dersom vi ikke hadde skrevet inn

tidspunkt 00:00 til 23.59 ville vi fatt data frem til og med 30. januar.

bl

CIA

(o (IR

Mo Tu We Th Fr Sa Su CWW

1T

Mo Tu We Th Fr Sa Su W

TR

12
14
15
1k
17

17
13
13
20
21

22
23
24
25
26

22

date:

04.071.10831.01.10

Ene: a0:00 2359

Dersom du velger & markere datoene direkte i kalenderen ma du markere til og med den dagen s
skal males. Da tar TNS Scores med hele dggnet for den sist valgte datoen. Dersom du skal markere en

hel uke ma alle dagene i uken markeres.

Nest rederst i kalenderviduet har man et valg som hetguick | SEEEEEEE {E’)
selection Her kan man enkelt velge perioder uténgé inn i den et &

previous day
utvidede kalenderen for & markere lengre perioder. current week

last week

Nederst i kalendervinduet har du valget om @nsket tidsnedbrytning |curent manth
last month
rapportene under rullgardinen katesolution Du kan velge mellom dac curent year

last year

eller time (NB! Dagg ukekan kun velges ved auset dag, altsa opp til

garsdagen).



PagePath menyen

o e For & fa fram PagePath menyen ma du farst velge hvilledssitedu skal se pa.
ff:thm ~ For de fleste brukere vil det kun veere en site man kan velge. Klikk pa valget ved
A o website please choose {b v

el website og velg gnsket site. Du vikdkunne navigere i

a[Cms
4 [Hovedside

PagePath hierarkiet for den valgte siten.

DNyheter
Osax
Cogin . . . o . - o
Plhis PagePath menyen vis@averst hvilken site du ser pa. | dette tilfellet ser vi pa

Clom oss

E;::L"e,ing TNS Gallups site trgallup.no.l feltet som heterpath ser du hierarkiet for din

O Trekninger

Elv rbransiskompetanse site. Dette hierarkiet ersatt opp av nettstedene selv ved at de definerer

DV r ekspertise
E’V‘??r bransjekompetanse

DV??reanalyseverld??y Pagepath/arlabelen | mé|ek0den

DV7r bransjekompetanse
Cvear ekspertise

Dlvere analyseveriazy @verste niva i hierarkiet er en samlekategori uten navn. Dersom du klikker pa
knappen © ser du neste nivaDette nivaet viser topplisteoppfaringene som er tilknyttet siten.
Deretter kan du bla deg nedover i hierarkiet. Nar du har funnet en PagePath du gnsker & kjgre
analyser pa kan du huke av i boksen til venstre. Du kan velge flere PagePaths samtidig ved & huke av i
flere bokser. Ved valg av flere PagePaths vil rapportene tatdillssidevisninger og gjennomsnittlig
sesjoner og unike brukere i henhold til tidsperioden du valgte i kalenderfunksjoner. Som vi skal se
senere kan man ogsa sette ulike PagePaths opp mot hverandre for @ sammenligne.

For & sgke etter PagePaths skriver stikeordet inn i tekstfeltet pae -

| internet]

direkte under path. Deretter klikker du pa sgkeknappen og €T ]1{5
dialogvindu med sgkeresultatene vil vises. Husk at sgkefeltet ouaaDE"S"em i

er case sensitivt sa gjgr deg kjent med hvordan siden er kodet opp og sgk deretter. | dialogvinduet
kan du velge PagePaths direkte ved & huke av i boksene til venstre for PagePathen og deretter klikke
assume selectiong ditt valg vil fremkomme i hierarkiet og i statuslinjen i rapportgeneratoren (se

under).

PagePath menyen er dynamisk i den forstandleit vil komme flere valg til ettersom man velger

ulike rapportmenyer. For eksempel kan man undersgke neermere ulike sgkeord i disse menyene.



Rapportmenyene

visitors technical data navigation referrers arigin streaming

overview

| rapportmenyene velger du hvilke utsnitt av datamaterialet du gnsker & se pa. Under ser @unen li

oversikt over hva de ulike menyvalgene innebeerer.

visitors
| visitors menyen er det fokus pa besgk, brukere og sidevisninger og menyen inneholder fglgende

undermenyer:

- Overview gir et raskt overblikk over besgk, brukere og sidevisningedem valgte
tidsperioden.

- Viewsviser antall opplastede sider fordelt pa tidsrommet man sgker pa, samt hvor lenge
man er inne pa hver enkelt nettside.

- Sessionwiser hvor mange ganger man har veert inne pa nettsiden fordelt pa tidsperioden,
samt hvor lenge man var infg& nettsiden hver gang.

- Clientsviser antallet unike brukere pa nettsiden fordelt utover tidsperioden man sgker pa, og
hvor lang tid brukerne har brukt pa nettstedet.

- ToppageNJ YISNBNJ LI ISLI G§KQSYyS SGAOSNI Fydltt @A

(o))

- Domestic viser views, sessions, iats og tiden som er brukt, samt hvor mange
nettsideopplastninger per session som er gjennomfart fra norske IP adreBsgrer disse
dataene som vises pa de offisielle topplistene.

- URLwiser de 200 mest besgkte artiklene(URL) under valgt pagepath.

Technical data
| technical dataforholder vi oss til de tekniske data pa brukersiden, for eksempel nettleser og
operativsystem. Denne menyen brukes fgrst og fremst av de som jobber med teknisk utvikling av

sidene.

- Browsewiser de forskjellige type browsersem er benyttet.
- Operating systemiser hvilket som er benyttet av brukerne.
- Screen resolutioniser hvilken skjermopplagsning som er benyttet av brukerne

- Color depthviser hvilken fargeopplgsning som brukerne har.



Navigation
Navigation menyenviser fgr$ og fremst hvordan brukere har kommet til den aktuelle
siten/PagePathen og hvor de har forlatt den. Her finner du ogsa rapporter pa hvordan brukerene har

navigert innenfor siten.

- EntrypageA aSNJ K@AE 1Sy | @ LI ISLI GKQSYS 0Nzl SNYS |
- Exitpags@A aSNJ K@AE 1Sy @ LI ISLI GKQSYS 0Nzl SNYyS K

- Clickstreamgsiser veien brukerne kommer inn pa en pagepath og veien de gar videre derfra.

Referrers
Referrer menyen viser rapporter pa hvor brukerne kommer fra enten det er via lenkang@
nettsteder eller via sgkemotorer. Her finner du ogsa hvilke sgkemotorer du far trafikk fra og hvilke

ord det sgkes pa.

- Referrewiser andre nettsteder trafikken til nettsiden kommer ifra.

- Search enginedgser hvilke sgkemotorer som er benyttet tiséke seg frem til nettsiden.

- Search wordsiser hvilke sgkeord som er benyttet for a klikke seg frem til nettsiden.

- Search resultgir deg muligheten til & ga i dybden pa sgkemotorer, sgkeord og sgketyper pa
valgte PagePaths.

- Top search resultiar degse hvilke sgk parametere, sgkemotorer og sgkeord som er de

hyppigst brukte.

Origin
Origin viser hvor i verden brukerene befinner selgr far man informasjon om geografisk plassering,

sprakinnstillinger, ISP og man kan velge a filtrgreun trafikk franorske IPadresser.

- Geographical originiser i hvilket land brukerne gar inn pa siden ifra.
- Languageviser i hvilket sprak brukernes maskiner benytter.
- Providewiser hvilken nettleverandgr brukerne benytter seg av.

- Origingir deg kun trafikk fra norsk@adresser

Streaming
Streaming er en meny som kommer opp hos de kundene som har avtale om streamingmaling. Her

gar man i detalj pa de ulike streamingmalene.

- Streaming timeseriegir deg oversikt over visninger og unike brukere pa streams i valgt
tidsperiock.

- Streaming detailgir deg muligheten til & ga i detalj pa enkeltsreams.



Rapportgeneratoren

' website: gallup time range display
(] | [path] 07.01,2010 00:00 - 07.01,2010 15:00 resolution hours + =
\ /

o Show: [“] Ij = export "

report generated on

Rapportgeneratoren kjarer rapporter basert pa hvilke PagePaths som er valg og hvilken rapportmeny

du befinner deg underw I LJLJ2 NIl 3 Sy SNI (2 NBy | LoL@idbm Nagered ve8 i ¢ LI |
generere rapporten. | statusfeltet ser du hvilken PagePath som er valgt, tidsperiode og
tidsnedbrytning. | tillegg kan du velge & sammenligne PagePaths ved a klikke pa plus *+ esggen

ny statuslinje vil komme opp med informasj om sammenligningsgrunnlaget. Har du flere

statuslinjer kan du fierne ugnskede linjer ved & klikke pa minuste -get

Underrapportgeneratorenhar du tre visningsvalg undshow Her kan du velge om du kun skal se
tabeller, grafer eller fa opp et felt fat skrive kommentarer til de ulike rapportene. Du kan nar som

helst endre visningen, ogsa etter at rapportene er kjart.

Tﬁ » export | Siste valg i rapportgeneratoren er en eksportfunksjon. Her kan du

Howriciad s Pk eksportere rapporten din til ulike formateRapportene lastes dire&t

download as xls ned til din datamaskin eller kan lagres i MyScores.

download as csv

save in MyScores

MyScores
MyScores finner du pa venstre side i toppmenyen. MyScores er miljget hvor du finner dine lagrede
rapportkjgringer. For & lagre rapporter i MyScores benytter dxport menyen under

rapportgeneatoren.
MySores har to valg i rapportmenyen:

- Nonscheduled reports
o Her finner du lagrede rapportkjgringer som kan gjentas med et enkelt museklikk.

Disse rapportene blir kun liggende i MyScores.
- Scheduled reports

o Her finner du rapportkjgringer som er saipp til & rapportere automatisklte-post.

Nar du gar inn i MyScores vil du se toppmenyen og en linje under som viser hvilke typer lagrede

rapporter du har. Klikker du p ™ helt til hayre pa linjenyil du se de ulike rapportkjgringene som



ligger underlinjene. | eksempelet under har vi lagret en kjagring hvor vi skal se unike brukere pa
hovedsiden til TNS Gallup.
non-scheduled reports scheduled reports

visitors

visitors overview

N website: gallup time range ﬁplay —=
[ ,  [path {TNSjHovedside] 07,01,2010 00;00 - 07.01,2010 16:00 olution hours D (]

report generated: 3 ,,e,xfpr,t,l ‘

Her kan du gjgre kjgringen pa nytt, eller sette opp automatigiost rapporter ved & klikke pa

kalendersymbolei™l til venstre i statuslinja. Du kan ogsa slette kjaringen fra MyScores ved & klikke
pa (X}

| scheduled reportkan du p4 samme mate gjare kjgringene eller fierne kjgringer som er satt opp.

Dashboard

Dashboard finner du gverst pa venstre side i toppmenyeatashboard kan du lagreafer du ofte
bruker. Alle grafikker oppdateres hver gang du apner dashboardet og er derfor nyttig & bruke for
ngkkeltallsom trenger kontinuerlig oppdateringg ngkkelrapporter som brukes ofte og som ikke

ngdvendigvis krever nye rapportkjgringer.

+ || = 8 @7
For & lage grafer til dashboard kan du klikke pa arkivskapssymt som ligger gverst
til hgyre i alle grafikkvinduer. Her vil du fa opp et dialogvindu hvor du skal angi i hvilket dashboard du

vil legge grafen.

Du kan velge & lage nye dashboard ved

save to dashboard . ] ] o
a skrive diekte inn i tekstfeltet eller du

choose dashboard: . o . . .
kan klikke pa nedtrekkspilen til hgyre i
Tnis Gallup Hovedsicle] ¥ tekstfeltet for & velge tidligere lagde

\ﬂn) dashboard. Klikk p&ave og grafen

sendes til angitt dashboardDU kan

senere velge a lagre i eksisterende dashboard eller lage ny dashioaddsamme fremgangsmate.
Ved a klikke palashboardi toppmenyen vildet sist lagrede dashboardet apne s&y kan velge

andrespesifikkedashboard i rapportmenyen:

dashboard



| alle grafer kan du velge & ga til den opprinnelige rapporten ved & klikke pa pyraaypgekr “

gverst i grafvinduet. Da blir du videresendt til den opprinnelige rapporten.

Du fierner grafefra dashboardred a klikke pa minustegn¢—' gverst i grafvinduet.

Du kan gi dashboardene nytt navn ved a klikke kalendersymkzbi rapportgeneratoreni det
aktuelle dashboardet. Da vil du fa opp en ny dialog t&liamehvor du skriver inn nytt navn og
klikker paOK

Jobbe med rapporter

Scores er et meget fleksibelt verktgy som gir gode muligheter til & skreddersy dine rapporter. Under

viser vi noen amulighetene du har til & skreddersy utseendet pa rapportene.

Grafikker
Det er i hovedsak tre typer grafer du finner i Scores. Det er stolpediagram, linjediagram og
kakediagram. Alle grafene inneholder mer informasjon enn ved farste gyekast. Dersometjebev

musen over stolper, linjer eller kaker vil du

sessions +|| =gl E

10 fa informasjon om tallene som ligger bak.
66 sessions . o
— Tallene som vises ved a fgre musen over er

70
S6°

42
28

avhengig av hvilken type rapport du ser pa.

14+

e . [

: I . . o .
®"00 01 02 03 04 05 06 07 08 03 10 11 12 13 14 15 16 | dette tilfellet ser vi pa antall sesjoner en

gitt dag, nedbrutt pa time.

Grafene som kommer ved en rapportkjgring er satt som standard. Dersom ikke disse tilfredsstiller

den informasjonen du gnsker kan du legge til nye grafer ved a klikke pa pluss * gmetr grafen.

Da kan du skreddersy den nye grafen utfra valgene du sketei lunder. (Merk at dette bildet legger

Add new chart seg under den nederste grafen).

O views @® bar chart . . o

® sessins Obe s Avhengig av hvilken rapport du ser pa
O i O pi . .

clents G kan du velge hvilke data du skal vise

® timerange og hva slags graf du gnsker. Nar

create chart | cancel

valgene er gjort klikker du péreate

chartog grafen vises.
Du kan fiene grafer ved & klikke pa minustegr - over grafen.
Du kan forstarre grafer ved & klikke pa kikkertsymbi® tover grafene.

Du lagrer en graf til dashboardet ved & klikke p& arkivskapkna,” esver grafene.



Du kan skjule alle grafer i rapporten ved akdilpa grafknappel il under statuslinjen.

Tabeller

Tabellene legger seg under grafene i rapportene.

timerange vigws o ¥ sessions viewsfsession clients view time

03 0 o 0.00 o 00:00:00
06 0 o 0.00 1) 00:00:00
05 2 2 1.00 2 00:00:17
02 5 4 125 4 00:00:08
o1 7 6 147 6 00:01:04
o7 7 7 1.00 6 00:00:03
00 8 6 1.33 6 00:00:12
04 8 5 1.60 5 00:00:57
16 10 8 125 8 00:02:26
1" 33 25 132 23 00:00:23
08 46 29 159 28 00:00:29
14 67 50 134 43 00:00:16
03 74 46 161 43 00:00:27
12 75 47 160 43 00:00:17
13 79 60 132 58 00:00:20
10 84 66 127 B3 00:00:21
15 147 64 230 B1 00:00:34
sum 652 20.94 00:08:12
average 38 1 1.23 1 00:00:29

<

Tabellene er dynamiske og kan sorteres og kolonner kan flyi

pa etter eget gnske. Fagrer du musen over overskriftene
tabellen ser du en pil i hgyredine av kolonnenHer far du
muligheten til & sortere stigende eller synkende samt at du k

velge hvilke kolonner som skal vises.

3 Du kan flytte kolonner ved

L [féews A sessions 3 klikke p& kolonnetittelen
— 7

& sessions , o9 dra den over til en

annen plassering.

session duration

views

Du skjuler tabellen ved dikke tabellknapper E under statuslinjen.

00:00:0
00:00:0
00:00:1
00:00:1
00:01:1
00:00:0
00:00:1
00:01:3
00:03:0
00:00:3
00:00:4
00:00:2
00:00:4
00:00:2
00:00:2
00:00:2
00:01:1
00:11:3
00:00:4
>

N sessions Vi

42 l Sort Ascending

ﬁl Sort Descending

ievwsisession

0.00
0.00
1.00

EE| C%ﬂns b

7 -]
¥ 7
8 6
8 s
10 8
33 25
46 29
67 50
74 46
78 47

[¥] timerange

V] views

[V] sessions

(V] views/session
V] dlients

[V] view time

[V] session duration
[] vent

[T vtime
s r—

Dersom du har sveert lange tabeller med mange rader kan du velge a skjule elsteaésultatene

ved a brukeverktgylinjen under tabellen:

E all resulks E add nexk 50 resulks ,_,5 fade out previous S0 results

Her kan du velge & vise alle resultater, legge pa de neste 50 resultalieneskjule de siste 50

resultatene. Du kan gjenta operasjonen for & skjule eller legge til enda flere reultater.

Sammenligne to eller flere PagePaths

Det er enkelt & sammenligne trafikken pa flere PagePaths i Scores. Nar du har valgt gnsket rapport,

tidsperiode tidsnedbrytning og PagePath kan du klikke p& plusstegr®t helt til hayre i



rapportgeneratoren. Da legges det til en ny statuslinje hvor du kan velge en annen PagePath

tidsperiodeog tidsnedbrytningitfra eget gnske:

website: gallup time range display _
[path ITHS Hovedside] ‘Wed 13.01,2010 - Fri 15.01,2010 resolution days -

time range display
[path ITHS] 04,01,2010 00:00 - 09,01, 2010 00:00 resolution hours g -

) = -
repart generated on 18,01,2010 12:55 PMin 1,70 sec Show: el | ] export *

Husk at nar du legger &in ny linje vil PagePathen fra forrige statuslinje falge med (I dette tilfellet vil
det bety /TNS/Hovedside). Det betyr at dersom du ikke gnsker a inkludere den originale PagePathen i
en sammenslatt kategori ma du huske pa a fierne avkrysningen for dgmalé PagePathen i

PagePath menyen nar du gjgr dine nye valg.

Legg merke til fargekodingen av PagePathene i statuslinjene. Disse fargene er angitt slik at du finner

igjen seriene i grafene og i tabellen:

YiEws + || =|ld8)|E

E1s
22K

204K
16K

i BN NN E N

04,01 Mon 06,01 wed 08,01 Fri

Den rgde kolonnen i eksempelet over viser pathBNS/Hovedsideg den gule viser patheiiNS

| tabellen har du ogsa mulighet & endre referansegrunnlaget for sammenligningen. @verst til venstre i

metric fiter o, tabellen finner du et valg som hetemetric filter. Her kan du velge

absnluteu referansegrunnlaget for hvordan resuléme skal presenteres i tabellen. Du
B = in relation ko kan velge a fa presentert i absolutte tall eller i relasjon til en av de ulike
[ ] @ in refation to PagePathene du sammenligner. Du finner riktig PagePath ved a se pa fargen

PagePathene har i rapportgeneratorens statuslinje.

Tabellene sorteer ogsa resultatene ut fra fargekombinasjonene slik at man enklest mulig skal finne

fram til riktig kolonne:

wigws
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Du kan legge til totalt seks6 ¢ ulike PagePather for sammenligning.

Du fierner statuslinjer ved & klikke pa minustegi=thelt til hgyrei statuslinjen.



Merk at du kun kan sammenligne under samme rapport. Det vil si at man ikke kan velge & se pa for

eksempebrowservsentry pages

94 sammen to eller flere PagePaths

A sl& sammen to eller flere PagePaths er en enkel operasjon og gjgréggriiéamate:

Nar du har valgt en rapport, tidsperiode, tidsnedbrytning og PagePath kan du krysse av for en eller
flere nye PagePaths. Legg merke til at informasjonen i statuslinjen ved rapportgeneratoren endrer

seg nar du har valgt flere PagePaths:

website: gallup time range display
[path ...dside] [path ...etode] 04.01.2010 00:00 - 09,01,2010 00:00 resolution hours "'

| dette eksempelet har vi slatt sammen to PagePaths, /TNS/Hovedside og /TNS/Metxidtatene

blir presentert sammenslatt i grafer og i tabellen.

Kommentarer
| hver rapportkjgring kan det tilknyttes kommentarer ved & klikke pa gul lapp sym - letnder
statudinjen. Du vil da fa opp et felt gverst i rapportvinduet hvor kommentarene kan skrives inn.

comments

all b all [% A skriv din karmrmentar hed Y

| feltet kan du velge hvem som skal se kommentaren og hvilken dimensjon du kommenterer. Nar

kommentaren er ferdig skrevet klikker du pa symbc ¥ tog kommentarenagres pa denne maten:

comments

all N all v ¥

%] 2010—01-0%:23:30 Baliyp main account

Sesjoner er ulikt Fordelt utower dagen. Kan vi gigre noe med hvordan vi leder brukere til sidene vire i de periodene det er lite brukere?

Du kan slette kommentaren ved a klikke @ ved datostempelet til kommentaren. Du kakjide

kommentarer ved a klikke pa gul lapp symbolet undgportgeneratoren

Eksport av rapporter
Eksportering av rapporter fra Scores er swvaarkelt. | alle vinduer med en statuslinje ligger det en

eksportfunksjon helt til hgyre, rett undeapportgeneratoren .ﬁ?ﬂi‘_ Ved & klikke pa denne

knappen far du valg om a eksportere til falgende format:
- pdf
- Xls

- Csv



- lagre i MyScores

Eksportene inneholder taler og grafer slik du selv har valgt i rapportvinduet. Eksport til xls

inneholder grafer som bildefiler. cgksporten inneholder kun rene tall og ingen bildefiler.

Lagring til MyScores

B[ oot 1) Velger du & lagre til MyScores har du flere muligheter for & ta parrapporten.

dawnlaad as paf Ved & klikke pd&ave in MyScorefar du opp et nytt dialogvindu som gir deg

download as xls

o

muligheten til a navngi rapporten og bestemme om det skal settes opp

download as csv

DI e automatiske kjgringer for deg som bdiendt pa epost til angitte tider.

subject
yERESE save anky
save only
without e cancel
——— daily
|| weekly
4 05 o0& 07 qmonthly 1z 1% 14 15 16 17
Q...

| dialogvinduet nangir du rapporten og velger ett av fglgende valg:

- save only lagrer rapporten til MyScores. Rapporten finner du igjen ved a klikke pa MyScores
i toppmenyen og deretter non scheduled reports i rapportmenyen.

- without ¢ sender rapporten direkte til-postadesse

- daily¢ sender rapporten daglig til-postadresse

- weekly¢ sender rapporten ukentlig til4postadresse

- monthly¢ sender rapporten manedlig titpostadresse

- owng angiegen frekvens pa utsendelse

Velger du & sette opp en automatisk utsendelse av oaiem til e-postadresse far du opp en ny

dialog som ber deg angi stibjectemne-felt,

subject unike Brukere tns-gallupna

repeat without v frekvens, starttid, mottakere/gostadresser
e TN og leveringsformat. Du kan velge a legge til en
:‘““’“:““ kommentar til rapporten og du kan sette en
orma pdf pvs

comment fast eller egendefinert signatur.

Subjectfeltet vil veere emnefeltet pa e

posten.

signature

SEwE cancel




Startdato kan settes til dagen i dag eller en dato i fremtiden.

Skriv inn mottakere liecipientsfeltet. Vi anbefaler her & skrive epostadressen direkte (for eksempel

hans.martin.cramer@trgallup.no).
Teks som legges til undesommentvil legges direkte i vedlegget (pdf, txt, xIs)
Signaturen vivises til tekstfeltet i gposten.

Klikker dusavelagres rapporten i MyScores und&sheduled reportdMerk at dersom du allerede har
en rapport lagret med sammeavn vil du fa et spgrsmal om du gnsker a overskrive den eksisterende

rapporten eller navngi rapporten pa nytt.



Eksempel pa rapportkjaring

N& skal vi vise et eksempel p& hvordan du kj@merrapport pa antall unike brukere pa en gitt

PagePathSamme frengangsmate bruker du pé& alle rapportkjgringer i Scores.

Sgrg for at du erreportsmodus (toppmeny, venstre)

Velg riktigsite (i eksempelet har vi valgfallup)

Velg gnsket rapporttype i rapportmenyen. Vi skal i dette eksempelet se pa antall unike

brukere (clientg og velger derfovisitorsog underrapporteroverview

timerange

4. Velg gnsket tidsperiode i kalenderen. | dette tilfellet har vi
January 2010 (%]
ki | Mo Di Miv Do Fr | Sa %o valgt uke 1 2010.

gz | N EREE
4 5 & 7 8

LA

i tilfellet har vi valgt time.

quick selection

5. Velg gnsket tidsnedbrytning under kalendervinduet. | dette

resolution hours

website gallup

E path(1) =

6. Velg gnsket RgePath i PagePath menydndette tilfellet velger
vi & se pa hovedsiden til TNS Gallup. oot

: |:|Login @
- [(hetade
- Oom oss

7. Sjekk at valgene dine er riktige p@pportgeneratoren Her skal det sta hvilken PagePath du
har valgt, tidsperioden og tidsnedbrytning.

[ p ]
8. Klikk pa playknappew 0g rgporten genereres.



9. Resultatene presenteres med grafer gverst og tabell nederst pa falgende mate:

10. For & eksportere rapporten klikker du p&port til hayre under rapportgeneratoren.
Deretter velger du hvilket format du gnsker a eksportere rappotie Du kan eksportere til

pdf, xls eller csv som nedlastning eller du kan lagre kjgringen til MyScores.












